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1. INTRODUCCION (OBJETIVOS)

La transformacién digital es el proceso de cambio que las organizaciones deben asumir para adaptarse al mundo digital (Martinez Buleo, 2016). El
Ministerio de Educacion Superior (MES) se mantiene al tanto de la transformacion digital para ofrecer una educacion, mucho mas eficiente,
personalizada, adaptada a las necesidades reales y al entorno tecnolégico de hogano. Unos de los elementos a tener en cuenta en la transformacion
digital es el uso de las redes sociales de internet. Las redes sociales son herramientas que nos dan la oportunidad de mantener una comunicacion
constante, teniendo acceso a la informacion en tiempo real y sin importar las distancias. E| MES tiene presencia en casi todas, posee infraestructura
tecnologica aceptable y en consecuencia su conectividad también lo esta. Los funcionarios, trabajadores e instituciones que pertenecen a dicho
ministerio tienen interés por el tema y conocen sobre el uso de las mismas. Se aprovecha eficientemente el uso de las redes sociales y por consiguiente
esto repercute en los resultados finales de la facultad. Es uno de los ministerios que mejor gestiona sus RR.SS, aunque hay que senalar que la que mas se
utiliza es Twitter y Facebook. El presente trabajo tiene como objetivo general diagndsticar las redes sociales del Ministerio de Educacién Superior (MES).
Para ello se emplearon métodos como la revision documental, la observacion, el método estadistico y la herramienta Social Status. Para el diagnodstico de
las redes sociales del Ministerio de Educacion Superior se tuvo en cuenta los ultimos tres meses y se emplearon los siguientes indicadores: publicaciones,
interacciones, compromiso por publicaciones, periocidad de las publicaciones, tasas de respuesta, tasas de generacion y la tasa de sugerencia.

2. DESARROLLO
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3. CONCLUSIONES

Se constato que los primeros pasos para la transformacion digital en términos de presencia en la red social se dieron desde hace
unos 10 anos. La posicion del Ministerio de Educacion Superior (MES) a pesar de ser una organizacion no lucrativa, ha mostrado
altos niveles de comunicacion, dadas las cifras de los indicadores, lo cual es digno de reconocimiento. Aun, queda muchos
esfuerzos para alcanzar en la Educacion Superior la transformacion digital que se esta apostando, pero tener una parte del camino
adelantado a partir del uso de las redes sociales en sus diferentes modos de accionar es un paso de gran relevancia.
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