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1. INTRODUCCION (OBJETIVOS)

La vigilancia y la inteligencia estratégica son actividades necesarias en las organizaciones con el fin de detectar
oportunidades, adaptarse o anticiparse a los cambios en el contexto a partir de una gestidn eficiente de la
informacion, que contribuyen a tomar decisiones y mejorar el desempefio. El objetivo de este trabajo es
implementar un procedimiento, basado en la norma NC 1308:2019 para un sistema de vigilancia e inteligencia
en la Catedra de Calidad, Metrologia y Normalizacion, en apoyo a la gestidn de la investigacion y la innovacién.

2. DESARROLLO

El procedimiento establecido para realizar el proceso de vigilancia e inteligencia en la Catedra de Calidad,
Metrologia y Normalizacion cumple con los requisitos establecidos en el Capitulo 8. Operacién de la norma
cubana NC 1308:2019 Gestidn de la 1+D+i. Sistema de vigilancia e inteligencia. Consta de las etapas siguientes:
1. Identificacidn de las necesidades y las fuentes de informacidn; 2. Planificacion de la realizacion de la vigilancia
e inteligencia; 3. Busqueda y tratamiento de la informacidn; 4. Puesta en valor de la informacién y toma de
decisiones; y 5. Almacenamiento y distribucién.

El procedimiento fue aplicado para la actualizacidn del curso Gestién del Capital Humano que se imparte en la
Maestria en Gestion de la Calidad y Ambiental. Sobre la base de la busqueda de informacién realizada, la Junta
Directiva de la Catedra solicitd el redisefio del curso Gestién del Capital Humano existente en el EVEA, para
incorporar, fundamentalmente, los elementos de la ISO 30422:2022 sobre el aprendizaje y el desarrollo y de la
ISO 30401:2018 sobre el sistema de gestidon del conocimiento. Estos elementos se vinculan estrechamente con
el contenido principal del Programa de Maestria en Gestion de la Calidad y Ambiental, dados los vinculos
innegables entre la gestidn de la calidad, el conocimiento, el aprendizaje y la innovacion

3. CONCLUSIONES

El proceso de vigilancia e inteligencia estratégica es transversal a todos los procesos y actividades de la Catedra
donde se requiere informacién y conocimiento para la toma de decisiones estratégicas y realizar las acciones
consiguientes. El procedimiento establecido cumple con los requisitos de la norma cubana NC 1308:2019 y se
demuestra cdmo se puede aplicar un proceso sistematico de vigilancia e inteligencia para la mejora del servicio
educativo y los programas académicos que se imparten en la Catedra.
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