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1. INTRODUCCION 

EL SISTEMA DE GESTIÓN ORIENTADO A LA CALIDAD Y SU SOSTENIBILIDAD EN 
LA UNIVERSIDAD DE HOLGUÍN

XII TALLER INTERNACIONAL DE “EVALUACIÓN DE LA 
CALIDAD Y ACREDITACIÓN EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR”

Dr.C. Aniuska Ortiz Pérez, Universidad de Holguín, Cuba
Dr.C. Elizabeth Caballero Velázquez, Dr.C. Marisol Pérez Campaña. 

Desarrollar sistemas de gestión que contribuyan a elevar la calidad, es una necesidad de las universidades en el
contexto actual para lograr mayor efectividad en su gestión e integración de sus procesos. En este sentido
incrementar de forma continua la calidad, es un objetivo esencial de la Universidad de Holguín, en la cual esta es
reconocida como un proceso que se debe gestionar con un enfoque estratégico, lo que ha permitido que se
planifique, organice, implemente y controle para su mejora continua. En el artículo se realiza la propuesta de un
procedimiento para diseñar un sistema de gestión en universidades, el mismo tiene como objetivo: evaluar
sostenibilidad del sistema de gestión de la Universidad de Holguín a través de su impacto en los procesos
de evaluación y acreditación en el periodo 2014-2022.

La Universidad de Holguín como parte del diseño de su SG, identificó y gestionó la calidad como un proceso
estratégico, la implementación de la estrategia diseñada en el período 2014-2022 permitió obtener los resultados
siguientes:
 reacreditar los programas en el tiempo establecido según su tiempo de validez para no tener categorías

vencidas,
 realizar 31 nuevos procesos evaluación externa, lo que permitió incrementar de 15 a 46 los programas

acreditados y acreditar 24 programas con la categoría de excelencia, lo que demuestra la sostenibilidad del
sistema de gestión implementado a través de su impacto en la calidad.
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