
XII Taller de evaluación de la calidad y acreditación

Los sistemas de educación superior consideran que en la actualidad un elemento importante para el aseguramiento de la calidad, en las instituciones educativas, son los procesos de autoevaluación, como preámbulo de los procesos de evaluación externa y 
posterior acreditación de las carreras, programas de posgrados y de la institución. El presente estudio fue realizado en la Universidad de Pinar del Río “Hermanos Saíz Montes de Oca”, con el objetivo de elaborar un procedimiento que contribuya al 
perfeccionamiento de la autoevaluación de las carreras de dicha institución. Para el logro de lo anterior, se utilizaron métodos y técnicas tales como: el método histórico-lógico, el método de modelación, el enfoque de sistema, el método de análisis y 
síntesis, el inductivo y deductivo, análisis documental, la observación, entrevista, la encuesta, y los métodos estadísticos (análisis Clúster, prueba Chi-cuadrada, Regresión logística binaria y la prueba de Hosmer-Lemeshow); logrando como resultado la 
propuesta de un procedimiento para la mejora del proceso de autoevaluación de las carreras, de la Universidad de Pinar del Río “Hermanos Saiz Montes de Oca”.
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La acreditación en las instituciones de educación superior apunta a la búsqueda del reconocimiento social y prestigio de la propia universidad, de los programas que en esta se desarrollan y en consecuencia de las personas que se forman o laboran en estas 

instituciones, por tanto, los procesos de acreditación constituyen una necesidad, ya que garantizan la calidad y credibilidad del proceso educativo y de sus resultados. La autoevaluación se reconoce como un componente esencial, de un sistema integral, 

para la gestión de la mejora continua de la calidad en la Educación Superior cubana (MES, 2018). Se considera un instrumento esencial que permite detectar para un determinado programa sus fortalezas, debilidades, proponer correcciones, comprometerse 

en la revisión y ajuste para garantizar un proceso permanente de mejoramiento cualitativo (Meléndez, 2021; Meléndez y Meléndez, 2022). La lógica de que la autoevaluación es un proceso base para la evaluación externa encuentra resonancia en los 

modelos de evaluación utilizados en Europa y América (Meléndez, 2017). La integración de las dos etapas en los procesos de evaluación, tanto la interna como la externa, se traduce en una significación creciente de la idea de que la evaluación interna es

una guía para todo el proceso, dando respuestas a los que entienden que autonomía y responsabilidad son categorías que necesitan ser vistas como complementarias y no exclusivas.  En las indagaciones bibliográficas y empíricas realizadas se pudo 

corroborar como debilidades: • No se asume la autoevaluación como un proceso de gestión que conduce al mejoramiento continuo que permita la retroalimentación, y que requiere de una planificación estratégica; • Deficiencias en las carreras de la UPR 

de un sistema único de gestión, que articule la Planificación Estratégica, el SEA-CU y el plan de mejora continua, orientado a la calidad y a la integración de los procesos; • No se precisa un adecuado enfoque de sistema para la gestión de la calidad de los 

procesos, que garantice una adecuada alineación entre los Planes Anuales de Actividades, Planes Mensuales de Actividades y el Plan de Trabajo Individual; • El trabajo metodológico no asegura sistémicamente la articulación de sus acciones en función de la 

autoevaluación de las carreras; • La concreción del diseño estratégico y la derivación de las acciones planificadas, desde los planes a nivel de la carrera hasta los planes individuales de los jefes de año y profesores, no alcanza la coherencia aspirada; • La 

elaboración, seguimiento y el análisis sistemático y sistémico de los planes de mejoras no logra la calidad requerida, ni la implicación de toda la comunidad universitaria; • La recopilación de evidencias derivadas del desarrollo de los procesos sustantivos 

resulta insuficiente;  En este orden de ideas, se presenta, una propuesta de procedimiento para la mejora del proceso de autoevaluación de las carreras de la UPR, que se sustenta en las siguientes premisas (Meléndez y Meléndez, 2022): • Responsabilidad 

de la dirección: Las tareas que se le asigna a la dirección  son: promover, establecer, mantener y mejorar la política del sistema de autoevaluación, así como su revisión periódica para la mejora continua de la calidad; estar atenta a las necesidades, 

demandas y expectativas de las partes interesadas, detectarlas y tomar las medidas precisas para adelantarse a ellas e involucrando al personal en la temática de la autoevaluación para la calidad. • Gestión de los recursos: Para implementar el sistema de 

autoevaluación es necesario la existencia de recursos y su adecuada gestión. Por eso, se plantea la necesidad de que la dirección asegure la identificación, existencia, suficiencia y disponibilidad, tanto para la implementación de las estrategias como para el 

logro de los objetivos de la carrera. Dentro de los recursos se destacan: el personal como recurso fundamental y los recursos para su formación, la infraestructura, el ambiente de trabajo  (donde se tengan en cuenta tanto los factores físicos como humanos), 

la información como recurso que debe gestionarse adecuadamente, los proveedores y las alianzas, los recursos naturales y los financieros. • Realización del producto: La Norma ISO 9004:2000 define producto como “resultado de un proceso” y distingue 

entre los procesos de realización, que dan lugar a resultados o productos que aportan valor a la organización y los de apoyo, que resultan necesarios, y también aportan valor de manera indirecta. Dentro de los procesos de realización básicos se encuentran:

los de enseñanza-aprendizaje, los de planificación y diseño, los de participación del estudiantado, los de participación de las familias, los de coordinación del profesorado. Dentro de los procesos de apoyo se destacan: los de diagnóstico de carencias, 

necesidades y demandas; los de asesoramiento y ayuda de los profesionales técnicos, los de toma de conciencia y sensibilización, los de gestión del profesorado y los estudiantes y los de mantenimiento de aulas y equipos. • Medición, análisis y mejora: El

término medición se entiende como una actividad sistemática, organizada y rigurosa para recoger información, debidamente valorada a través de criterios y de referencias adecuadas en relación con todos los elementos significativos que intervienen en los 

procesos educativos (Meléndez, 2021). Uno de los procesos destacados sobre los que debe recoger información es la medida y la evaluación de los resultados de los objetivos de los proyectos educativos. Otros procesos a evaluar son la capacidad de los 

procesos de realización básicos y la satisfacción de los miembros de la comunidad educativa y otras partes interesadas. El análisis de los datos recogidos debe guiar la toma de decisión y los procesos de mejora. Por último, las mejoras son cambios que 

pueden realizarse en los procesos, en los resultados, en el sistema de gestión de la calidad o de la organización (Telot et al., 2016).

El estudio y análisis valorativo de diversos conceptos, procedimientos y metodologías del proceso de evaluación y acreditación de carreras universitarias, permite determinar los referentes teórico-metodológicos a evaluar en el diagnóstico y los 
componentes estructurales propios del diseño e  mplementación de un procedimiento para el desarrollo del proceso de autoevaluación de las carreras en la UPR. El diagnóstico del estado actual del proceso de autoevaluación de las carreras en la UPR, 
permite conocer que existen insuficiencias en la concepción y desarrollo del mismo, quedando como causas  rincipales: las deficiencias en la elaboración y presentación de los resultados del Informe de Autoevaluación; los problemas organizativos en la 
concepción y resultados del trabajo de la Comisión de Autoevaluación y un conjunto de dificultades en el diseño, implementación y control de las estrategias de las carreras y la sistematización de los planes de mejora. El procedimiento para la mejora del 
proceso de autoevaluación de las carreras en la UPR, consta de tres etapas, las que incluyen diez actividades asociadas a la solución del problema de la presente investigación, con la selección de un conjunto de métodos y técnicas, aplicados en el diseño de 
la propuesta.
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