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RESUMEN

Los procesos de aprendizaje estan totalmente influenciados por el uso intensivo de las
tecnologias (Rush, 2011), y se ha mostrado que las redes tecnoldgicas de comunicacion
se han convertido en una herramienta que permite el aprendizaje colaborativo e involucra
espacios de intercambio de informacion que fomentan la cooperacion. Una de las
herramientas mas representativas de la Web 2.0, por ejemplo, las redes sociales, no
deben ser obviadas para su estudio, ya que su arraigo y fascinacion en los estudiantes
son una posibilidad didactica enorme; su uso en las universidades angolanas, en
particular en Luanda, es cada vez mas notorio.

La Universidad angolefia é llamada para nuevos retos para creacién de competencias
capaces de responder a los nuevos desafios que les presenta en el siglo XXI.

Se ha resaltado el papel significativo que tiene el docente, puesto que participa en el
proceso de generar conocimientos junto con el estudiante de forma construida y
compartida; a partir de esto, se entiende que los procesos centrales del aprendizaje son
la organizacion y comprension del material informativo, ya que el aprendizaje es el
resultado de la interpretacion.

En este trabajo también se analizaran la existencia de gran desafio en la incorporacion
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones al subsistema de Ensefianza
Superior en la Universidad angolefa orientadas a la obtencion de mejores resultados de
interaccidon pedagdgica y aprendizaje significativo y que cada estudiante tenga la opcion
de planificar y implementar su propio estilo de aprendizaje.
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Abstract

Learning processes are totally influenced by the intensive use of technologies (Rush,
2011), and it has been shown that technological communication networks have become
a tool that allows collaborative learning and involves spaces for the exchange of
information that foster The cooperation. One of the most representative tools of Web 2.0,
for example, social networks, should not be ignored for its study, since its roots and
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fascination in students are an enormous didactic possibility; Its use in Angolan
universities, particularly in Luanda, is increasingly noticeable.

The Angolan University is called for new challenges to create competencies capable of
responding to the new challenges presented to them in the 21st century,

The significant role that the teacher has has been highlighted, since he participates in the
process of generating knowledge together with the student in a constructed and shared
way; From this, it is understood that the central processes of learning are the organization
and understanding of the informative material, since learning is the result of interpretation.

This work will also analyze the existence of a great challenge in the incorporation of
Information and Communications Technologies to the Higher Education subsystem in the
Angolan University aimed at obtaining better results of pedagogical interaction and
meaningful learning and that each student has the option to plan and implement your own
learning style.
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INTRODUCCION

Las transformaciones tecnoldgicas actuales se entrelazan con otra transformacién, a
saber, la mundializacion, y juntas van creando un nuevo paradigma: la era de las redes.
Esas transformaciones aumentan las oportunidades, asi como las recompensas sociales
y econOmicas de la creacion y el empleo de la tecnologia. Por ello se considera que “el
desafio de los 80 fue transformar datos en informacion, el dilema de los 90 fue convertir
informacién en conocimiento y actualmente el desafio podria plantearse en gestionar ese
conocimiento” (Paradela, 2001: 138).

Este trabajo tiene como objectivos implementar la transformacion tecnologias en la
universidad angolefia y como usar las redes tecnolégicas de comunicacion como
herramienta que permite el aprendizaje colaborativo e involucra espacios de intercambio
de informacién que fomentan la cooperacion.

Los paises hoy, en el sigloXXI aspiram un desarrollo social y econémico sostenible basado
en el conocimiento (Vela Valdés J., 2007:6), La revolucion digital en curso em Africa y en
forma particular em Angola ha cambiado la forma de relacionarse de los individuos, las
empresas Yy las sociedades. La aceleracion del ritmo de cambio tecnologico posibilita
aumentos de productividad, mas igualdad y un combate mas eficaz del cambio climatico,
siempre que se combine con politicas estatales y estrategias empresariales que impulsen
estos objetivos. En todo el mundo, las personas tienen grandes esperanzas de que las
tecnologias redunden en vidas mas saludables, mayores libertades sociales, mayores
conocimientos y vidas mas productivas.

De hecho, todos los aspectos de nuestra vida han sufrido cambios y han sido impactados
por la tecnologia. Desde la forma en que nos relacionamos y nos comunicamos,
aprendemos y ensefiamos como dijo (Tapscott, 1998: 142-150) del aprendizaje como tortura
al aprendizaje como diversién, hacemos negocios, la forma en la que construimos la
sociedad.



El auge de las tecnologia ha planteado un cambio de paradigmas en los sistemas
educativos de los paises, en las formas de crear empresas y por ende en los
organigramas de las empresas e incluso en la forma en la que nos enamoramos.

Si antes las personas solian aprender en un aula de clases, hoy aprenden desde la
comodidad de su cama, en los tiempos de descanso en el trabajo, de camino a la casa,
etc. Solo es necesario contar con una laptop, tablet o movil e internet. Aprendemos en
cualguier momento y lugar y es normal entrar en una cafeteria y ver a muchas personas
sentadas con su laptop o un movil y un café.

La tecnologia ha hecho mas facil nuestro dia a dia, pero también se ha convertido en
una herramienta de transformacion social y ahora es mas facil concienciar a la gente
sobre diversos temas.

Es por eso que de algun modo, la tecnologia puede ayudar a cambiar el mundo. Desde
distintas areas, como impulsar la educacion en zonas desfavorecidas alrededor del
mundo, proteger el medio ambiente, promover los derechos humanos o incluso fomentar
el activismo social. Te contamos como la tecnologia estd cambiando el mundo a través
de una serie de iniciativas que se han propuesto hacer de este mundo, un lugar mejor.
Hay autores (willey, 2000) que han usado el termino atomizar el conocimiento, esta terminologia
se encuentra estrechamente relacionada con la teoria de los objetos de aprendizaje un eslabon
fundamental a la hora de concebir los cursos digitales.

DESARROLLO

En el discurso del Presidente de la Republica de Angola a la nacién preferida el dia 16
de Octubre de 2023, en la Asamblea nacional cito “La ensefianza Superior en Angola se
encuentra en expansion y su fortificacibn Como resultado de un crecimiento significativo
en los dltimos 7 afios, ahora hay 100 Instituciones de Ensefianza Superior, 31 de las
cuales son publicas y 69 del sector privado”. Resulta importante y necesario desarrollar
y validar nuevas experiencias pedagégicas que contribuyan a elevar la calidad del
aprendizaje, incorporando sucesivamente los medios tecnoldgicos y las herramientas
informaticas que permitan la gestion y organizacién del conocimiento, de esta manera se
puede aspirar a una universidad realmente abierta y responder a la formacién académica
en los programas de amplio acceso que tienen como finalidad la preparacion de la masa
de profesores que emergen de las diferentes esferas de trabajo de nuestra sociedad.

LA NUEVA UNIVERSID ANGOLENA: RETOS Y PERSPECTIVAS EN LA FORMACION
DE PROFESIONALES.

Los profesores y estudiantes angolefios se enfrentan los nuevos retos, lo que exige que
todos se reposicionen para crear habilidades capaces de responder a los nuevos
desafios que les presenta el siglo XXI. De hecho, si el mercado laboral estd cambiando,
el sistema educativo debe (y debe) acompafar estos cambios. Y si el mercado laboral
es cada vez mas digital, la educacién tampoco puede dejar de ser digital.



En el mercado laboral, somos conscientes de que la 42 Revolucion Industrial esta
provocando cambios inevitables en la configuracion de las profesiones. El foco ya no
esta en los titulos profesionales de Médicos, Ingenieros, Arquitectos, etc... que confieren
las titulaciones, sino en las habilidades que deben poseer los trabajadores para
desempefiar una determinada funcién.

Asi mismo, la universidad angolefia aun tiene un conjunto de desafios, entre los que cito:
continuar mejorando la labor educativa de sus docentes y asesores para contribuir a la
formacién de estudiantes que nuestro pais necesita, brindando una respuesta a la
superpoblacion que se traduzca en las nuevas revolucion educativa, para garantizar la
calidad en esta masificacidbn abordandola con gran creatividad, sin extrapolaciones y
adopciones acriticas de modelos que no se corresponden con nuestras necesidades,
intereses y posibilidades reales de aplicacion. Para lograrlo, es fundamental crear
condiciones para que la mayoria de los estudiantes que ingresan puedan graduarse
exitosamente).

Es importante y necesario desarrollar y validar nuevas experiencias pedagdgicas que
contribuyan a elevar la calidad del aprendizaje, incorporando sucesivamente medios
tecnolégicos y herramientas informéticas que permitan la gestién y organizacién del
conocimiento, de esta manera se puede aspirar a una universidad verdaderamente
abierta y responder a la formacion académica en programas ampliamente accesibles,
gue tengan como objetivo preparar a la masa de docentes que emergen de los distintos
ambitos laborales de nuestra sociedad, y Segun criterios de Vigostky (2001), la
caracteristica fundamental del signo, es que no modifica el estimulo, sino a la persona
que lo utiliza como mediador.

Los paises hoy aspiran a un desarrollo social y econdmico sustentable basado en el
conocimiento del siglo XXI (Vela Valdés J., 2007:6), las universidades deben convertirse
en verdaderos centros de investigacion, centros de produccidn de conocimiento cientifico
a disposicion de la comunidad, donde se desarrollen las funciones sustantivas. De la
universidad (formacion, investigacion y extension) (Hurrutinier Silva P, 2006: 8) se
integran para resolver problemas en los territorios.

Podemos apreciar el enorme desafio que supone la realizacion exitosa de cualquier
programa de estudio. La Universidad de Luanda hoy tiene un proyecto que denominamos
Universidad Digital, con una visién de “actuar en el presente para asegurar el futuro”,
Buza (2022), Magnifico Rector de la Universidad de Luanda.



Desafios enfrentados en la virtualizacion de la ensefianza superior en
Angola.

Si bien en Angola se vislumbran los primeros pasos hacia la virtualizacion de la
Universidad, actualmente existen algunos problemas que deben resolverse, aun existen
grandes desafios en la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones al subsistema de Ensefianza Superior, donde podemos mencionar
algunos que nos parecen mas relevantes como: No filtrado de informacién por parte de
los usuarios (Profesores y Estudiantes), Exceso y “Calidad” de alguna informacion,
Existe la necesidad de hardware actualizado, Hay toda necesidad de alfabetizaciéon
digital para docentes y personal administrativo, falta de tiempo de los docentes para
preparar recursos digitales (formacién continua), los costos de la tecnologia siguen
siendo elevados (acceso a Internet), desigualdad social, no todos los estudiantes
cuentan con computadora, tecnologia y/o internet en la casa, todavia no hay un
adecuado seguimiento por parte de los docentes encuanto los estudiantes usan
tecnologias, se pueden producir errores de aprendizaje y las instituciones no tienen las
mismas posibilidades de adquirir Tecnologias.

Dentro de este grupo de problemas que enfrenta la virtualizacién de la Ensefianza en
Angola, al analizar la relacion que existe entre los paises del primer mundo y los paises
del tercer mundo respecto a la posibilidad de utilizar las TIC en la Educacion Superior, la
llamada brecha digital, se observa que la relacién esta desequilibrada en favor de las
grandes potencias del primer mundo, porque las tecnologias pueden ser consideradas
un arma de doble filo especialmente para los paises del tercer mundo al carecer del
poder econémico necesario para adquirir dichas tecnologias.

El destacado intelectual y maestro cubano José Marti (1963: 281) decia “Al mundo nuevo
le corresponde la Universidad nueva.” La universidad nueva y actual tiene la
imprescindible misién de poner al universitario y universitaria “a nivel de su tiempo, para
que flote sobre él, y no dejarlo debajo de su tiempo, con lo que no podra salir a flote; es
preparar al hombre para la vida.” (Marti, 1963: 281). Es precisamente en esta idea donde
se encuentra el empleo inteligente del hombre.

En la Eradelas Redes, La Universidad Angolefia Necesita Contar con la Capacidad
Para Comprender las Tecnologias Mundiales y Adaptarlas a las Necesidades
Locales.

En la mayoria de los paises, sigue disminuyendo pronunciadamente el costo del acceso
a la informacion e Angola no se deja quedarse afuera, en estos momento el gobierno
cuenta con el proyecto Coneta que es liderado por el Gabinete Gestion del programa



Espacial Nacional (GGPEN) a través del satélite angolefio llamado Angosat 2, localizado
en Orbita 14° E (139,39°W), que fue lanzado en el dia 12 de Octubre de 2022, que va
facilitando las conexiones de internet de algunas localidades del pais, asi como en
algunas instituciones para facilitar las comunicaciones e conexiones en redes e
plataforma de ensefianzas, por otro parte se a instalado en algunas Universidades
publicas las redes wifi denominado AngolaOline.

Meso (2010) manifiesta que uno de los ambitos donde podemos desarrollar el potencial
de las redes sociales como parte de la educacion es Facebook, ya que representa un
espacio colaborativo, ademas de que ofrece una fuerte cantidad de recursos para ilustrar
aplicaciones, proponer ejercicios de aplicacion, optimizar la dindmica de la clase, entre
otros, lo que brinda la posibilidad de conectar estudiantes entre si en redes de
aprendizaje (Selwyn, 2007).

La comunidad univeritaria angolefia siente muchas ventajas al usar las redes sociales,
se hiso algunas preguntas del instrumento relacionadas con los beneficios que los
alumnos de nuestra Universidad perciben tener con el uso de las redes sociales, 50,5
por ciento respondieron que casi siempre encuentran lo que requieren para comunicarse
a través del mismo sitio, mientras que 80,13 opinaron que las redes les permiten
comunicarse sin problemas de espacio o tiempo y 73,9, que casi siempre no necesitan
conocimientos especializados para utilizarlas.

En relacion con cudles son las redes sociales y con qué frecuencia las utilizan, 62 por
ciento recurren siempre a Facebook, 29,4 Youtube 5,9 raras veces a Twitter.

Respecto a las desventajas que los estudiantes consideran que les trae el uso de las
redes sociales, el 29,6% dijo que tiene el acceso a internet o la tecnologia a usar para
conectarse, el 23,7 % respondié que casi siempre les dedican demasiado tiempo sin
beneficio alguno, el 26.23% consideran que no hay privacidad con el uso de este medio
de comunicacion y 20,47% que cuando las utilizan siempre se distraen de las actividades
escolares, hoy se esta gestando una nueva sociedad reconocida por varios autores como
de la informacion, el conocimiento y la inteligencia (Torres, 2008; Valera, 2010; Napoles,
2011). En este contexto, hay cambios que se evidencian en la forma en que se
establecen las relaciones y la comunicacién personal, desde procesos de
individualizacién a partir de los cuales existen dispositivos de uso personal hasta redes
gue permiten socializar el conocimiento como parte de la Web Social (Da Silva , 2014).

El Papel del Docente en el Uso de las Redes Sociales Para El Aprendizaje

Para que las redes puedan convertirse en parte de la transformacion educativa, es
importante resaltar que el docente tiene un papel significativo, puesto que participa en el
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proceso de generar conocimientos junto con el estudiante de forma construida y
compartida; a partir de esto, se entiende que los procesos centrales del aprendizaje son
la organizacion y comprension del material informativo, ya que el aprendizaje es el
resultado de la interpretacion.

Sin embargo, en este tipo de situaciones de aprendizaje, el esfuerzo del profesor esta
centrado en ayudar al estudiante a desarrollar talentos y competencias utilizando nuevos
esquemas de ensefanza, lo cual lo convierte en un guia del proceso de ensefianza-
aprendizaje. A la par, el estudiante se vuelve un ser mas autbnomo y autosuficiente que
construye sus propios conocimientos. El profesor ahora tiene la labor de ayudarle a
aprender (Meso, 2010).

La Virtualizacién de la Universidad Angolefia: Proceso de Transito, Cambio y
Transformacion.

A nivel internacional, las universidades estan dedicadas a transitar de la virtualizacién de
la educacion superior a la educacion superior. Claudio Rama Vitale, director de IESALC
(2006: 13) sefala que la Tercera Reforma de la Educacion Superior esté relacionada con
la masificacion e internacionalizacion. Para atender a la masificacion es fundamental
buscar otras formas de acceso a la educacion superior y un papel esencial lo esta
jugando el perfeccionamiento de la informatica aplicada a los procesos de aprendizajes.

El empleo de las tecnologias digitales de informacién y comunicaciéon en los diferentes
procesos y funciones educativas en la educacion superior, segin Angel H. Facundo
(2006: 56-60), ha transcurrido por “cuatro niveles con base en criterios de naturaleza
técnico pedagodgica, aplicables tanto a la digitalizacion de la educacion a distancia como
de la presencial.”

Los niveles se corresponden con etapas, asi los dos niveles primeros (Nivel | y 1) se
ubican en la etapa de Virtualizacion de la educacién.

La etapa que le sigue se denomina Educacion virtual y en ella esta el Nivel Il y el IV.

Los cuatro niveles son:
e Nivel |: “hace uso de las herramientas TICs so6lo en docencia, sin cambios

estructurales ni pedagdégicos™. Los medios mas usados son las computadoras y otros
medios digitales como vehiculo de presentacion.

¢ Nivel II: “uso de herramientas digitales en docencia y se evidencia la virtualizacion de
otras funciones, generalmente la administracion académica, en tareas como la
inscripcion de estudiantes, reportes de notas y certificaciones en linea”. Casi siempre
el proceso se acompafa con medios de audio y video digitales.




¢ Nivel lll: “uso de plataformas virtuales para digitalizar e integrar las diversas funciones
de la educacion superior’. Se introduce en el proceso ensefianza aprendizaje mayor
cantidad de herramientas digitales, especialmente audiovisuales, pero conservando
las formas tradicionales en que se imparte la docencia, o sea como medios de
ensefanzas que tienen, muchas veces, la funcion de “motivar” la clase.

¢ Nivel IV: “ademas del uso de plataformas virtuales que integran las diversas funciones
universitarias, se aprecian estructuras curriculares multi-ruta y modelos pedagdgicos
auto-dirigidos”. Las diferencias con el nivel anterior son notorias en lo tecnolégico, los
cambios en el ambito pedagdgico aun se esperan a pesar de que se introducen
nuevas herramientas para facilitar los aprendizajes, como plataformas de curricula
multi-ruta, objetos y materiales modulares de aprendizaje (learning objects) que
pueden ser de-construidos, reorientados y re-usados permitiendo Inter-operabilidad y
adecuacion a las necesidades especificas de cada estudiante (personalizacién),
herramientas de realidad virtual.

Hoy la Universidad angolefia siente algunos beneficios de la transformacién con el uso
de la tecnologia Ahorro de tiempo y dinero, Mejor manejo de la informacion, facilidades
para compartir archivos y recursos en la organizacion, Implementacion econémica,
Facilidad de uso, escalabilidad y flexibilidad, conexién entre distintas plataformas,
Posibilidad de que la informacion se controle por quienes la generan, mejoramiento de
la toma de decisiones, construccion de una cultura de colaboracion, facilidad de los
procesos de aprendizaje, eliminacion de la burocracia, mejoramiento en las condiciones
de trabajo como lo dijo (Rojas, 2006).

Convergencia Tecnoldgica

Cartier habia sefalado la tendencia hacia una convergencia de las tecnologias de tres
sectores clave de la economia: la computacién, las comunicaciones y la industria de
contenidos (Cartier, 1997). Todas estas industrias convergen hacia el uso del soporte
digital de informacién y esta convergencia que impregna todo el resto de la sociedad se
produce no sélo en el &mbito de los contenidos sino también en los dmbitos de las
estructuras organizativas y las tecnologias utilizadas por las organizaciones de esos
sectores. En la educacion superior, ello se manifiesta al realizar un curso de formacién a
través de INTERNET con la integracién de texto, sonido, imagenes y movimiento, en el
ambiente del servicio World Wide Web.



Conclusiones.

Se puede concluir que la nueva Universidad Angolefia es el preambulo de la
virtualizacion en Angola, este periodo de transito es necesario para responder a los
desafios de la educacién de masas y de los programas académicos de amplio acceso
promovidos por el Ministerio de Ensefianza Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion;

Las redes sociales se estan convirtiendo en una herramienta que permite el desarrollo
de las habilidades comunicativas y puede ser utilizada como estrategia de
aprendizaje por parte de los estudiantes, pues la mayoria de ellos las usan casi
siempre, aunque consideran gque lo hacen sin ningun beneficio especifico, a pesar de
que si las incluyen como parte de sus actividades académicas;

La virtualizaciéon de la educacion es un proceso progresivo, se debe tener en cuenta
gue el sistema de medios utilizado debe contribuir a la formacién de los profesionales;
La pedagogia debe imponer a las tecnologias de la informacion e comunicacion para
que el proceso de aprendizaje mediado por ellas sea eficiente;

Los estudiantes de la nueva Universidad desempefie un papel de liderazgo, es
importante prepararlos para gestionar su aprendizaje y brindarles estrategias que les
permitan buscar y evaluar informacion;

Es necesario que los docentes sean capaces encaminar el aprendizaje en nuevos
entornos inteligentes que trasciendan el marco fisico de la Universidad y vayan
camino a la virtualizacion;

Hoy los entornos inteligentes de la Universidad angolefia han mejorado la forma en
que la experiencia de ensefianza y aprendizaje llega a mas estudiantes, destacando
siempre el papel del docente como mediador y facilitador del proceso;

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) son incuestionables y
estan presentes, forman parte de la cultura tecnoldgica que nos rodea y con la que
debemos convivir.

El docente debe ser consciente “de que es la educacién la que debe dictar las reglas,
siendo la tecnologia el medio y la herramienta para realizar la pedagogia y que no
puede ser el centro de la accion”.
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