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METODOLOGIA DE GESTION DE LA INNOVACION
INNOVATION MANAGEMENT METHODOLOGY
Mercedes Delgado Fernandez, mercedes@esceg.cu, Dra. C., Rectora, ESCEG, Cuba.

Resumen

El objetivo del trabajo es mostrar una metodologia de gestion de la innovacion.
Primeramente, se presentan conceptos sobre la innovacion y la gestion de la
innovacion. La metodologia tiene tres etapas: diagndstico, conceptualizacion de la
innovacion y proyecto de innovacion. Entre las técnicas se destacan: guia de
evaluacion integrada de la innovacion, encuestas, diagrama causa-efecto, ciclo de
gestién de la calidad y de la innovacion (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), gestién de
proyectos, evaluacion de la eficacia y eficiencia y el andlisis de riesgos. Finalmente, se
ejemplifican algunas aplicaciones de la metodologia en empresas cubanas.

Palabras clave: innovacién, gestion de innovacion, metodologia, proyecto de
innovacion.

Abstract

The objective of the work is to show an innovation management methodology. Firstly,
concepts about innovation and innovation management are presented. The
methodology has three stages: diagnosis, conceptualization of innovation and
innovation project. Among the techniques, the following stand out: integrated evaluation
guide for innovation, surveys, cause-effect diagram, quality and innovation management
cycle (Plan-Do-Check-Act), project management, effectiveness evaluation and efficiency
and risk analysis. Finally, some applications of the methodology in Cuban companies
are exemplified.

Keywords: innovation, innovation management, methodology, innovation project.
Introduccion

En relacion a las metodologias de gestion de la innovacion reportadas en la literatura,
se observa que no estan sistematizadas (ldris et al, 2021) y las contribuciones, por lo
general, no tienen un enfoque integral (Delgado, 2017a, Bracio et al, 2020; Fu et al,
2021). Algunas buenas précticas descritas de la innovacion se basan en la generacion
de la cultura de innovacion, el conocimiento en innovacion y la relacion con el
ecosistema Investigacion, Desarrollo e innovacion (I+D+i) (Posada et al, 2022). Otros
proponen autodiagnésticos para obtener fortalezas y brechas en el proceso de
innovacion (Zartha, 2018).

Estudios destacan la tendencia al uso de métodos mixtos en la gestion de la innovacién
(Bracio et al, 2020) por la heterogeneidad de contextos y tipos de innovaciones.
También se describen modelos de gestion de la innovacion por sectores como los del
proceso de co-creacibn en empresas de las Tecnologias de Informacion y las
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Comunicaciones (TIC) (Hidalgo y Herrera, 2020), otros aplicados al sector
biofarmacéutico (Delgado, 2017b), pero no en todos los sectores se disponen de
metodologias.

Aungque se mencione la necesidad de gestionar la innovacion con enfoque holistico y
estructurado (Delgado, 2017a; Bucherer et al, 2012; Edquist, 2016; Rauter et al, 2017)
las metodologias disponibles de la gestién de la innovacién no siempre logran cumplir
tal objetivo. Algunas metodologias incluyen funciones de la gestién tecnolégica como
las de vigilar, inventariar, focalizar, capacitar y aprender (COTEC, 1999).

El objetivo del trabajo es proponer una metodologia de gestion de la innovacion con sus
etapas, pasos y técnicas, asi como su aplicacion en el entorno empresarial cubano. Se
muestran algunos conceptos de innovacion y gestion de la innovacion con sus métodos.

Conceptos de innovacion y gestion de lainnovacion

La innovacion es un proceso complejo, no lineal, ni deterministico, que necesita de la
interaccidon entre los diferentes actores (Delgado, 2017b) y ocurre cuando el cambio
proyectado ha sido introducido, alcanzando los resultados previstos (Delgado, 2016;
2018). Segun las normas ISO 56000 la innovacion se define como la capacidad que
tienen las organizaciones de transformar ideas en valor, como una entidad nueva o
modificada que realiza o redistribuye el valor (ONN, 2020). Innovar se entiende como el
proceso de convertir ideas en productos, procesos 0 servicios nuevos o mejorados en la
practica social (Delgado, 2005; 2017a). La innovacion puede ser de productos,
procesos, organizacional y de comercializacion (Delgado, 2017a; OECD, 2018).
Adicionalmente, se plantea una clasificacion que intercepta la innovacion segun el nivel,
componente o sistema, y el tipo, desde incrementales hasta radicales (Tidd y Bessant,
2014). La innovacion tiene una vision transformadora, pero también algunos posibles
efectos negativos.

La innovacién implica la aplicacion practica y el beneficio social, lo que debe ser
evaluado para conocer su eficacia (Delgado, 2005). Se ha demostrado que el sistema
de evaluacion de los proyectos de innovacion impacta favorablemente en la estructura
organizativa, el control de procesos, la investigacion, el control de riesgos y la garantia
de recursos (Liyu et al, 2020). Por otra parte, la diversidad de contextos de la
innovacion complejiza su medicion, (Delgado, Edson y Oliveira, 2002; Delgado, Pino,
Solis y Barea, 2008; 2011) tal como se expresa en el Manual de Oslo, (OECD, 2018) y
su uso ha estado limitado por la gran cantidad de variables a medir, la calidad y
disponibilidad de la informacion (Delgado et al, 2011), siendo dificil la comparabilidad en
la innovacion entre paises, regiones, sectores y empresas (Delgado et al, 2002, 2008;
2011).

El marco conceptual de la innovacion incluye el Manual de OSLO, (OECD, 2018) la
evaluacion de los indicadores de 1+D+i, (Delgado, 1998; Delgado et al, 2002; Delgado,
2005; Delgado et al, 2008, 2011) la triple hélice (gobierno, industria y universidad),
(Leydesdorff y Meyer, 2003; Etzkowitz y Leydesdorff, 2000) los sistemas nacionales de
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innovacion, (Lundvall, 2015; Gu, 2016) la innovacion abierta, (Chesbrough, 2003) los
sistemas de gestion de la calidad (ONN, 2015), la gestion tecnolégica (Delgado, 1998,
Delgado y Castro, 2001), de proyectos (Castro y Delgado, 2000) y las recientes normas
de la ISO 56000 (ONN, 2020). La gestion de la innovacion se considera como una
dinamica fundamental de la mejora de la competitividad empresarial (Idris et al, 2021;
Delgado, 1998; 2019a).

Por otra parte, la actividad innovadora contempla a la empresa como un todo, donde el
éxito depende del grado de integracion entre las unidades y de la estrecha relacién
entre investigacion, disefio, produccion y comercializacion (Delgado, 2017a; Delgado,
2019b) y la creacion de redes y alianzas (Delgado, 2017b). Adicionalmente, existen
estrechos nexos ente la calidad y la innovacion (Delgado, 1998) y sus enfoques se
convierten en un factor clave para el éxito (Idris et al, 2021; Delgado, 2017b; Bourke y
Roper, 2017; Schoorl et al, 2019). Una innovacién exitosa es la que permite a la
empresa generar valor (ONN, 2020) por su puesta en practica y logra beneficios que se
reflejen en rentabilidad por los riesgos asumidos (Solleiro y Castafion, 2016).

Metodologia de gestion de la innovacién

La metodologia de gestion de la innovacion propuesta se sustenta en el marco
conceptual, metodolégico (Delgado, 2017a). y normativo sobre la innovacién (OECD,
2018; ONN, 2020), la experiencia practica acumulada en la gestion de la 1+D (Delgado,
2017b) y en la evaluacion de la innovacion durante dos décadas (Delgado, 2002, 2005,
2008, 2011, 2018, 2019a, 2019b, 2019c, Delgado et al, 2020). Esta metodologia de
gestion de la innovacion se ha basado en modelos y estandares de gestién, como la
gestion del desarrollo de productos y la gestién de la calidad (Delgado, 1998, 2017b;
Karlsson y Magnusson, 2019; Lotto, 2019). La experiencia desarrollada con el sistema
de gestion de la calidad en la 1+D biofarmacéutica de Cuba desde la década del 90 del
siglo pasado (Delgado, 1998) constituye un basamento de la metodologia, en relacién a
los principios, procesos, procedimientos de evaluacién e implementacion. Los principios
se refieren a: enfoque a procesos, proyectos, participativo y trabajo en equipo,
normalizativo con la integracion de la I1ISO 9000 y regulaciones de la industria,
evaluacion de la calidad y del sistema, asi como la responsabilidad a todos los niveles
de direccion.

La estructura de alto nivel de los sistemas de gestion normalizados favorece el enfoque
de la gestion integrada y en particular el sistema de calidad (ONN, 2015) establece
entre sus requisitos el conocimiento, las competencias (Cuesta et al, 2017; Delgado,
Muriel, Polo y Padilla, 2022) y la innovacion (Delgado, 2019b, Diaz-Canel y Delgado,
2020) integrados por el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (P-H-V-A), lo cual
constituye también esencia de la metodologia desarrollada (Delgado, 2017a). La
metodologia de gestion de la innovacion se estructura en tres etapas (Delgado, 2017a;
Delgado, 2018): diagndstico, innovacién y proyecto de innovacion (Ver Figura 1).
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Otra herramienta de la metodologia es la guia de evaluacién integrada de la innovacion
(Delgado 2017a), en la cual se usan técnicas estadisticas para el analisis de las
medidas de tendencia central y la variabilidad. Entre las técnicas que se utilizan en la
metodologia se encuentran: guia de evaluacion integrada de la innovacion, encuestas,
analisis y procesamiento estadistico, ciclo de gestién de la calidad (Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar), gestion de proyectos, evaluacion de la eficacia y eficiencia y analisis
de riesgos.

La gestion de proyectos se adopta como enfoque en la metodologia de gestion de la
innovacion (Delgado, 2017a; Delgado y Castro, 2001; 2000) utilizando listas de
chequeo y el Project (Delgado, 2017a, 2019a). incluyendo el disefio de experimentos,
(Delgado, 2020) con la sistematica vigilancia (Delgado, 2017a; ONN, 2020), la
prospectiva (Garrigo, 2017; Anaya et al, 2018; Diaz-Canel y Delgado, 2021) y el Cuadro
de Mando Integral (Diaz-Canel y Delgado, 2020, 2021; Aldama et al, 2022). Estos
sistemas de gestidn constituyen enfoques a tener en cuenta para la generacion
sistematica de capacidades de innovaciéon (Delgado, 2019b).

El factor humano en la innovacién consta esencialmente de tres componentes: (1)
capital humano, que se refiere a educacion, conocimientos y habilidades; (2) capital
social, que se refiere a la fortaleza de vinculos sociales y coherencia social; y (3) capital
psicolégico, que se refiere a valores, actitudes y comportamientos de las personas
(Martinidis et al, 2021). De ahi, que en la metodologia de gestién de la innovacion
empresarial incluya entre las herramientas el analisis de las barreras en relacion a los
conocimientos, practicas y actitudes, para facilitar el cambio o la innovacion a introducir
(Delgado, 2017a), ademas del disefio de las competencias genéricas de los directivos
(Delgado et al, 2022) en su estrecha relacion con la innovacion.

Aplicacién de la metodologia de gestién de la innovacién en el ambito
empresarial

La metodologia de gestion de la innovacion se ha aplicado por los directivos que cursan
los Diplomados y la Especialidad en la Escuela Superior de Cuadros del Estado y del
Gobierno, desde hace mas de 11 afos, para lo cual disponen de un libro y articulos
cientificos que profundizan en la metodologia, asi como guias, encuestas y plantillas en
los softwares Minitab, Excel, Project y Visio, que facilitan su generalizacion.

La guia de evaluacion integrada de la innovacién para las empresas, incluye su
caracterizacion y varias encuestas como la de innovacién, (Delgado, 2005; 2017a) el
test de innovacion organizacional, el del aprendizaje organizacional, las competencias y
otras informaciones cuantitativas y cualitativas (Delgado, 2017a). En la encuesta de
innovacion se identifican las estrategias genéricas, (Delgado, 2017a; Porter, 1991,
Willoughby, 2000) los objetivos y fuentes de ideas de innovacion, asi como los factores
gue obstaculizan la innovacién, que constituyen barreras y riesgos y se construye el
diagrama causa-efecto (Delgado, 2017a; 2019a). La Figura 2 resume el procedimiento
de la guia con la encuesta de innovacién y la cadena de valor (Delgado, 2019c).
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La metodologia de gestiéon de la innovacion empresarial se valido a través de la
formacién de directivos en gestibn empresarial desde hace méas de 11 afios en la
Escuela Superior de Cuadros del Estado y del Gobierno (Delgado, 2019a, 2019b). Una
técnica que se aplica en la metodologia se refiere al vinculo del tema que se aborde
con los Lineamientos de la Politica Econdémica y Social (Ver ejemplo en la Figura 3).
Otra aplicacion de la encuesta de la innovacién a 33 directivos y especialistas en el
Centro de Inmunologia Molecular (CIM) en el 2015, 2018 y 2020 (Delgado, Lage, Qjito,
et al, 2020) ratifica que para este sector la innovacion y la calidad son factores clave
para el éxito.

Otra herramienta de la metodologia de gestion de innovacion empresarial, lo constituye
el diagrama causa efecto y en la Figura 4 se muestra la aplicacion en un proyecto de
innovacion, en el que se desea conocer las causas que influyen en las exportaciones de
bienes y servicios de una empresa editorial, desarrollado en la ESCEG en el 2022.

La aplicacion del ciclo Deming en los proyectos de innovacion esta presente en los
trabajos que se defienden en los diplomados y especialidades que cursan los directivos
en la ESCEG y en todos los casos se definen los indicadores de impacto de la
innovacion (eficiencia y eficacia) con sus metas. (Ver Tabla 1). La validacion de la
metodologia en la ESCEG ha permitido comprobar su utilidad y contribucién en la
generacion 'y gestion de innovaciones de procesos, productos, servicios,
organizacionales y de comercializacion, relacionadas con el Plan Nacional de
Desarrollo Economico y Social al 2030, los Lineamientos de la Politica Econdémica y
Social y los objetivos estratégicos institucionales.

Conclusiones

La revisién de la bibliografia sobre los conceptos de la innovaciéon y de gestién de la
innovacion permiten corroborar la pertinencia de su abordaje en la gestion
organizacional en los diferentes ambitos y niveles de direccion, segun el contexto y
necesidades, con la participacion activa de todos los actores en integracion e
interrelacion interna y externa para la creacion de valor, con transformaciones
organizacionales, de procesos, productos y servicios.

La metodologia de gestidbn de innovacion aplicada al ambito empresarial permite
evaluar la innovacion integralmente en diferentes contextos, sectores y caracteristicas,
contribuye a la proyeccién estratégica con la generacion de innovaciones de procesos,
productos y organizacionales, la asimilacién, uso y absorcion de tecnologias, la
capacitacion, el aprendizaje, la autoevaluacion y mejora continua con un enfoque mas
abierto, holistico e integrado.
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DIAGRAMA DE PARETO DE RELACION CON LINAMIENTOS
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Figura 3. Vinculo de empresa biofarmacéutica con Lineamientos de la Politica Econdmica y Social
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Figura 4. Diagrama causa-efecto de empresa editorial

Tabla 1. Resumen de algunos indicadores de eficiencia y eficacia

Satisfaccién de la demanda del mercado Nuevos clientes/afio
Volumen de produccién Nuevos y mejoras de servicios y productos / afio
Ventas totales y por exportaciones Productividad
Diversificacién de paises y facturacion Objetos de invencién y patentes en el exterior
Diversificacién productos y negociaciones Ventas por intangibles
Utilidades Costo por peso de produccion
Gasto de I1+D Publicaciones e indice de impacto
Tiempo de [+D Doctorados Master y otras capacitaciones




