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RESUMEN 
Introducción: La simulación virtual en enfermería ha demostrado ser una herramienta 
fácil de usar, útil y relevante en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, permitiendo 
también el desarrollo de razonamiento clínico. Objetivo: Desarrollar en estudiantes de 
postgrado de enfermería un razonamiento clínico de alto nivel, en base a actividades de 
simulación virtual realizada en el contexto de unidades de cuidados intensivos. 
Metodología: Trabajo de innovación educativa, en el marco de un programa de 
diplomado en el área de cuidados intensivos, dirigido a profesionales de enfermería, 
desarrollado en modalidad e-learning. Se realizaron actividades de simulación virtual en 
tres asignaturas del programa, con medición posterior de un test para evaluar 
razonamiento clínico y los resultados se contrastaron con los de los estudiantes de la 
versión anterior, que habían trabajado con talleres de resolución de casos clínicos. 
Resultados: Se observan diferencias estadísticamente significativas (p<0,001), en el 
grupo que asistió a las simulaciones virtuales en dos asignaturas (cuidados avanzados 
de enfermería a pacientes en estado crítico con patología cardiovascular y respiratoria), 
al compararlos con la versión anterior. En el caso de la asignatura cuidados avanzados 
de enfermería a pacientes en estado crítico con patología neurológica, no se observaron 
diferencias estadísticas. Conclusión: Se determinó que la inclusión de actividades de 
simulación virtual es efectiva para desarrollar un razonamiento clínico de los estudiantes. 
Esta competencia influye directamente en la toma de decisiones seguras y de calidad. 
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ABSTRACT 
Introduction: Virtual simulation in nursing has proven to be an easy-to-use, useful and 
relevant tool in the students' learning process, also allowing the development of clinical 
reasoning. Objective: To develop high-level clinical reasoning in postgraduate nursing 
students, based on virtual simulation activities carried out in the context of intensive care 
units. Methodology: Educational innovation work, within the framework of a diploma 
program in intensive care, aimed at nursing professionals, developed in e-learning 
modality. Virtual simulation activities were carried out in three courses of the diploma, 
with subsequent measurement of a test to evaluate clinical reasoning and the results were 
contrasted with those of the students of the previous version, who had worked with clinical 
case resolution workshops. 
Results: Statistically significant differences (p<0.001) are observed in the group that 
attended the virtual simulations in two subjects (advanced nursing care for patients in 
critical condition with cardiovascular and respiratory pathology), when compared with the 
previous version. In the case of the advanced nursing care for patients in critical condition 
with neurological pathology, no statistical differences were observed. Conclusion: It was 
determined that the inclusion of virtual simulation activities is effective in developing 
students' clinical reasoning. This competence directly influences in making safe and 
quality decisions. 
 
Keywords: Virtual simulation, clinical reasoning, nursing 
 
 
INTRODUCCIÓN 
 
La pandemia por Covid-19 estimuló el desarrollo de una educación virtual, creando un 
entorno de información complejo (Dadaczynski et al., 2021) e impulsó enfoques 
innovadores, para mejorar la participación de los estudiantes en el proceso de 
aprendizaje (Zumba-Zúñiga et al., 2021).  
En el ámbito de la educación universitaria en enfermería, la formación de profesionales 
sanitarios requiere el desarrollo de un razonamiento clínico, competencia relacionada 
con la metacognición, que permite analizar información de pacientes, para la mejor toma 
de decisiones, otorgando una atención segura y de calidad. En el contexto de unidades 
altamente complejas, este proceso cognitivo es imprescindible, ya que se requiere 
resolver problemas complejos que requieren un rápido abordaje (Simmons, 2010). Esta 
competencia es muy difícil de evaluar, entre otras razones, debido a que no puede 
observarse directamente, por lo que debe inferirse de conductas observables, como la 
resolución de problemas y la toma de decisiones (Rencic et al., 2020).  
Se ha descrito que la simulación clínica en formato virtual en la educación en enfermería 
es una estrategia metodológica fácil de usar, útil y relevante (Padilha et al., 2018) y 
también efectiva para desarrollar razonamiento clínico (Sim et al., 2022), incluyendo los 
mismos pasos de una simulación clínica en formato presencial (briefing, escenario 
propiamente tal y debriefing), pero en un formato a distancia. 
El siguiente trabajo constituye una innovación educativa, con el objetivo de desarrollar 
en estudiantes de postgrado de enfermería un razonamiento clínico de alto nivel, en base 
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a actividades de simulación virtual realizada en el contexto de unidades de cuidados 
intensivos. 
 
METODOLOGÍA  
 
El presente trabajo constituye una innovación educativa, en el marco de un programa de 
diplomado en el área de cuidados intensivos, dirigido a profesionales de enfermería, 
desarrollado en modalidad e-learning.  
 
 
CONTEXTO 
 
El Diplomado en Cuidados Avanzados de Enfermería en el Paciente en Estado Crítico 
es de carácter e-learning, tiene una duración de 7 meses, con un total de 360 horas 
cronológicas. Fue creado en el año 2020, como una alternativa de formación para 
profesionales de enfermería, en su mayoría recién egresados, que debían entregar 
cuidados a pacientes con COVID-19 hospitalizados en unidades de cuidados intensivos, 
a lo largo todo el país. El desempeño esperado general del programa es: “Argumenta de 
manera crítica y profesional su análisis por sistemas de los principios fisiopatológicos de 
la valoración, diagnóstico y tratamiento de las patologías más frecuentes en cuidados 
intensivos a nivel nacional”. A la fecha, se cuenta con más de 400 egresados y dos 
versiones desarrollándose en paralelo. 
El programa cuenta con diversos recursos de enseñanza aprendizaje, los cuales se han 
ido modificando en cada versión, como instancias de mejora basadas en las 
evaluaciones de docentes y egresados. Los recursos son de tipo asincrónico y 
sincrónico. Estos últimos incluyen talleres de análisis de casos clínicos, donde se espera 
que los estudiantes participen activamente, debido a que se ha reportado que la 
interacción con el docente y entre estudiantes, tiene un efecto positivo en el compromiso 
de aprendizaje por parte de los estudiantes en cursos a distancia (Miao et al., 2022), 
influyendo en el aprendizaje profundo de los estudiantes (Zhang et al., 2022).  Pese a la 
información oportuna entregada a los estudiantes respecto de las fechas de las 
actividades sincrónicas, se evidencia una falta de participación de los estudiantes, tanto 
en lo relativo a asistencia como a la interacción con el docente. Esta situación se ha 
reportado en contextos similares (Inangil et al., 2022) , planteándose que constituye un 
desafío el involucrar a los estudiantes en el aprendizaje en línea (Wang et al., 2023). 
Fomentar el compromiso y participación del estudiante en este programa es clave, ya 
que el fin último es que desarrolle un alto grado de razonamiento clínico, para una 
correcta toma de decisiones en salud. Pese a la inclusión de diversas actividades para 
su desarrollo, se continuaba evidenciando que, pese a las modificaciones realizadas en 
las distintas versiones, persistían dificultades en la mayoría de los estudiantes, para 
poder argumentar de mejor manera sus respuestas y sus planes de cuidados propuestos, 
según las evaluaciones de las evaluaciones formativas y sumativas junto a las 
observaciones realizadas por los docentes-tutores a los trabajos desarrollados. 
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INNOVACIÓN 
La propuesta de innovación que se planteó es la realización de actividades de simulación 
virtual, definida como un proceso mediante el cual se utilizan recursos de 
telecomunicaciones y simulación para brindar educación, capacitación y/o evaluación a 
los alumnos en una ubicación remota, incluyendo todos los dominios de aprendizaje 
(McCoy et al., 2017).  Diversas investigaciones sugieren que la simulación clínica puede 
ser efectiva para el desarrollo del razonamiento o juicio clínico de estudiantes de 
enfermería en pregrado (Alshehri et al., 2023; Ayed et al., 2022; Klenke-Borgmann et al., 
2021; Pardue et al., 2023). Por su parte, la simulación virtual también ha demostrado 
efectividad para el desarrollo de esta competencia (Sim et al., 2022). A nivel de 
postgrado, se plantean resultados similares, luego de a actividades remotas a través del 
análisis de videos (Kim et al., 2021). Se ha demostrado, además, que los escenarios de 
simulación virtual con una duración de más de 30 minutos tienen un mayor efecto que 
aquellos de menor duración (Sim et al., 2022). 
La metodología propuesta de simulación virtual consistió en el trabajo con videos creados 
en la plataforma Genially ®, que contenían situaciones específicas, en 3 asignaturas 
específicas: Cuidados avanzados de enfermería a pacientes en estado crítico con 
patología cardiovascular (M1), respiratoria (M2) y neurológica (M3), a través de la 
narración de una enfermera novata inmersa en un escenario clínico, que entregaba 
información de distintas fuentes (valoración física, monitorización hemodinámica, 
exámenes de sangre e imagenológicos, entrevista al paciente y/o familiares), con el 
planteamiento de ciertos problemas susceptibles de ser resueltos, mediante un análisis 
profundo. En cada taller integrador sincrónico, en la plataforma Blackboard Colaborate®, 
se realizó la actividad, que incluyó briefing, exposición de escenario (que consiste en la 
exposición de un video con información relevante según el caso) y debriefing. La 
confección de cada uno de estos videos estuvo a cargo de un experto en diseño 
instruccional, que guio el diseño de acuerdo a las didácticas recomendadas para 
alcanzar los resultados de aprendizaje esperados. 
Para establecer la línea de base, se realizó una evaluación individual formativa en cada 
asignatura a estudiantes del grupo 1 (sexta cohorte del programa), en los meses de mayo 
a junio de 2023, en la plataforma educativa Blackboard ®. Esta versión incluyó el 
desarrollo de talleres de análisis de casos clínicos, según la temática de cada curso y 
luego se solicitó a los estudiantes que respondieran un test individual en línea, en un 
plazo de 4 días posterior al taller (medición T0). Posteriormente, en la séptima cohorte 
del diplomado (grupo 2), los casos clínicos fueron reemplazados por actividades de 
simulación virtual, en los mismos cursos mencionados (agosto a octubre de 2023). En 
cada sesión, que tuvo una duración de 60-90 minutos, se expuso un video con animación, 
que planteaba una situación clínica concreta (Figura N°1), con preguntas detonadoras 
específicas, que cada estudiante debía ir respondiendo en tiempo real (Figura N°2). Esta 
información en línea fue recopilada por las docentes y, posteriormente, analizada en 
conjunto con los estudiantes durante la sesión, de tal manera de que, a través del análisis 
de las respuestas, se diera énfasis a algunos aspectos claves requeridos para una 
comprensión profunda de los contenidos. Posteriormente, se solicitó a los estudiantes 
que rindieran el mismo test que había sido aplicado a los estudiantes de la versión 
anterior, en un plazo de 4 días posterior a la simulación virtual, de tal manera de poder 
comparar ambos resultados (medición T1). Todas las actividades fueron grabadas, 
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dejando el material a disposición de los estudiantes que no asistieron a las sesiones 
sincrónicas. 
Cada evaluación fue calificada con nota 1.0 a 7.0, con una exigencia del 60%, según el 
sistema de evaluación chileno. Se realizó una comparación de los promedios y 
desviación estándar (DE) de cada evaluación, en las asignaturas mencionadas (M1, M2 
y M3), mediante el test estadístico no paramétrico U de Mann Whitney para muestras 
independientes. 
 
RESULTADOS 
La ejecución del proyecto de innovación se realizó según la programación. 
En total, se obtuvieron 202 respuestas a los test formativos, distribuidos según la Tabla 
N°1. 
 
Se observa que en las asignaturas: cuidados avanzados de enfermería a pacientes en 
estado crítico con patología cardiovascular y patología respiratoria, hubo diferencias 
estadísticamente significativas (p<0,001) entre el T0 y T1. No se observaron diferencias 
estadísticas en la asignatura cuidados avanzados de enfermería a pacientes en estado 
crítico con patología neurológica (p=0,76). 
 
DISCUSIÓN 
El objetivo del presente trabajo fue desarrollar en estudiantes de postgrado de enfermería 
un razonamiento clínico de alto nivel, en base a actividades de simulación virtual 
realizada en contextos clínicos de unidades de cuidados intensivos. 
La simulación virtual a distancia es una herramienta prometedora para la enseñanza y 
aprendizaje en el campo de la educación sanitaria (Duff et al., 2016). Se ha descrito 
también que con el uso de mundos virtuales se puede aprender mejor cuando se 
enseñan conocimientos teóricos, a diferencia de los prácticos (Shorey & Ng, 2021). En 
este caso en particular, los resultados en los test para evaluar razonamiento clínico 
mostraron diferencias entre el grupo que asistió a las simulaciones virtuales comparados 
con el que asistió a talleres tradicionales de análisis de casos clínicos. Se observan 
diferencias estadísticamente significativas en dos asignaturas (patología cardiovascular 
y respiratoria), no así en el módulo de patología neurológica, pese a que el promedio de 
calificaciones fue superior en el grupo que participó en la simulación virtual, comparado 
con el grupo que solo realizó análisis de casos clínicos (5,1 [DE: 1,79] versus 4,4 
[DE:1,27]). 
El trabajo con videos ha sido utilizado en trabajos similares, para desarrollar 
razonamiento clínico en profesionales de enfermería (Kim et al., 2021), con resultados 
favorables mediante un cuestionario que evaluó autopercepción de adquisición de la 
competencia. En este caso, el razonamiento clínico se midió a través de un test con 
preguntas de análisis basadas en casos clínicos.  
Uno de los aspectos que se requiere tener en cuenta al diseñar las cápsulas de 
interactivas es el costo para su diseño y actualización. Pese a que se ha descrito el 
elevado costo de la simulación virtual para financiar las plataformas tecnológicas, se ha 
demostrado que a largo plazo es costo-efectiva, lo cual es importante para los tomadores 
de decisiones (Shorey & Ng, 2021). 
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Dado que, a partir de la pandemia por Covid-19 se aumentó la educación virtual, 
incluyendo la simulación, es necesario continuar con trabajos similares, para evaluar su 
impacto en distintos aspectos, que incluyen el razonamiento clínico y/ juicio clínico. 
Como limitaciones del presente trabajo se encuentran que las mediciones se realizaron 
en grupos distintos, por lo que se sugiere, para futuros trabajos, realizar diseños antes-
después con o sin grupo control. Por otra parte, no es posible asegurar que las 
evaluaciones hayan sido realizadas en forma individual, pese a la indicación entregada.  
 
CONCLUSIÓN 
En este proyecto de innovación educativa realizada en un diplomado en cuidados 
intensivos se determinó que la inclusión de actividades de simulación virtual es efectiva 
para mejorar el razonamiento clínico de los estudiantes. Esta competencia influye 
directamente en la toma de decisiones seguras y de calidad. Se requieren nuevos 
estudios para poder confirmar estos resultados. 
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ANEXOS 
 
 

 
Figura 1: Exposición de historia clínica simulación virtual asignatura “cuidados 
avanzados de enfermería a pacientes en estado crítico con patología neurológica 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 2: Preguntas detonadoras realizadas durante la simulación virtual de la asignatura 
“cuidados avanzados de enfermería a pacientes en estado crítico con patología 
neurológica”. 
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Asignatura n T0 

(grupo 1) 

Promedio 
medición  
T0 (1-7) 

(DE) n T1 

(grupo 2) 

Promedio 
medición  
T1 (1-7) 

DE p 

Cuidados avanzados de 
enfermería a pacientes en 
estado crítico con 
patología cardiovascular 

41 3,7 1,23 48 5,1 1,79 <0,001 

Cuidados avanzados de 
enfermería a pacientes en 
estado crítico con 
patología respiratoria 

20 3,6 1,48 34 6,2 1,16 <0,001 

Cuidados avanzados de 
enfermería a pacientes en 
estado crítico con 
patología neurológica 

26 4,4 1,27 33 5,1 1,87 0,76 

Tabla N°1: Distribución de calificaciones obtenidas en la medición basal (T0) y post 
simulación virtual (T1) 
 


