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Resumen:

La Declaracién de la Conferencia Regional de Educacion Superior 2018 (CRES), expresa
que “las instituciones deben comprometerse activamente con la transformacién social,
cultural, politica, artistica, econdémica y tecnologica, que es hoy imperiosa e
indispensable”. Forjar comunidades de trabajo donde el anhelo de aprender y la
construccion dialdgica y critica del saber entre docentes y estudiantes sea la norma, fue
uno de los consensos, para una regién donde se necesita transformar de forma
permanente la educacion superior (IESALC-UNESCO, 2018).

Es en este sentido que corresponde a las universidades cubanas la constante
transformacion de sus procesos, formulando objetivos e implementando nuevas politicas
gue conlleven al continuo perfeccionamiento, de acuerdo a los nuevos tiempos y las
demandas crecientes de la sociedad.

En momentos que exigen el mayor y mejor aprovechamiento de las oportunidades que
ofrecen las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), el trabajo
sociocultural universitario requiere de otra mirada en el perfeccionamiento de los
procesos universitarios, para favorecer la calidad e inclusion social, aprovechando sus
potencialidades en objetivos de gobierno electronico, comunicacion para el desarrollo y
perfeccionamiento de la administracion publica.

Brindar algunas reflexiones que, desde la teoria, contribuyan al fortalecimiento de la
informatizacion del proceso de extension, es proposito de esta investigacion, para
favorecer una comunicacién cada vez mas efectiva Universidad — Sociedad.
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Summary:

The Declaration of the Regional Conference on Higher Education 2018 (CRES) states
that "institutions must actively commit to the social, cultural, political, artistic, economic
and technological transformation, which is imperative and indispensable today". Forging
work communities where the desire to learn and the dialogic and critical construction of
knowledge between teachers and students is the norm, was one of the consensuses, for
a region where higher education needs to be permanently transformed (IESALC-
UNESCO, 2018).

It is in this sense that the constant transformation of their processes corresponds to the
Cuban universities, formulating objectives and implementing new policies that lead to
continuous improvement, according to the new times and the growing demands of society.

At times that demand the greatest and best use of the opportunities offered by Information
and Communication Technologies (ICT), university sociocultural work requires another
look at the improvement of university processes, to promote quality and social inclusion,
taking advantage of its potential in objectives of electronic government, communication
for the development and improvement of public administration.

Offering some reflections that, from the theory, contribute to the strengthening of the
computerization of the extension process, is the purpose of this research, to favor an
increasingly effective University-Society communication.

Keywords: university sociocultural work, communication for development, University —
Society, Information and Communication Technologies



Introducciodn

La educacion superior cubana apuesta, desde hace algunos afios, a que el conocimiento
y la innovacion contribuyan, de forma permanente, al desarrollo del pais. Este objetivo
demanda mayor avance tecnoldgico e innovacién, en los procesos de docencia,
investigacion y extension, sin perder de vista la pertinencia y responsabilidad social de la
universidad, para que se integre a las politicas econémicas, sociales y ambientales y
pueda contribuir con méas efectividad al desarrollo de cada territorio.

Los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion demandan
el mayor y mejor aprovechamiento de las nuevas oportunidades que ofrecen las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicacion (TIC), en el perfeccionamiento de los
procesos universitarios, para favorecer la calidad e inclusién social, aprovechando sus
potencialidades en objetivos de gobierno electronico, comunicacion para el desarrollo y
perfeccionamiento de la administracion publica (PCC, 2011).

Asimismo, la Planeacion Estratégica 2022-2026, del Ministerio de Educacion Superior
(MES, 2022), reconoce entre sus procesos a la extension universitaria, que junto al de
informacién, comunicacion e informatizacion, trasversalizan las areas de resultados
claves y orientan el fomento de la articulacion de las instituciones de educacion superior
al desarrollo territorial y el uso de las TIC en las actividades de capacitacion,
comunicacién y en los proyectos de desarrollo local.

Saborido (2018), afirma que “el modelo de universidad que venimos construyendo se
define como humanista, moderna y universalizada; cientifica, tecnologica e innovadora;
integrada a la sociedad, con su sector productivo, sus territorios y comunidades;
comprometida con la construccion de una nacidn soberana, independiente, socialista,
democratica, prospera y sostenible”, siendo este proposito, esencial para el desarrollo del
pais y el cumplimiento de los objetivos de la UNESCO hacia el 2030.

Es por ello que el potencial humano que reune la educacion superior y su creciente
capacidad de producir, diseminar y contribuir al uso social de los conocimientos, junto a
su permanente disposicion a participar activamente en el desarrollo del pais, la convierte
en un actor relevante de las transformaciones que hoy tienen lugar.

La Declaracion de la Conferencia Regional de Educacion Superior (CRES2018), expresa
que “las instituciones deben comprometerse activamente con la transformacién social,
cultural, politica, artistica, econdémica y tecnologica, que es hoy imperiosa e
indispensable”. Forjar comunidades de trabajo donde el anhelo de aprender y la
construccion dialdgica y critica del saber entre docentes y estudiantes sea la norma, fue
uno de los consensos, para una region donde se necesita transformar de forma
permanente la educacion superior (IESALC-UNESCO, 2018).

Es en este sentido que corresponde a las universidades cubanas la constante
transformacion de sus procesos, formulando objetivos e implementando nuevas politicas
que conlleven al continuo perfeccionamiento, de acuerdo a los nuevos tiempos y las
demandas crecientes de la sociedad.



Este encargo social que no corresponde a una funcion especifica de la universidad, sino
a la institucion en su conjunto, convierte a la extensién universitaria, en funcion
coordinadora del vinculo universidad-sociedad. Siempre teniendo en cuenta que el
vinculo con la sociedad no es privativo del proceso extensionista, este se expresa en
todos los procesos universitarios, los que ejercen una acciéon transformadora en las
interacciones que se despliegan con la sociedad.

Aun asi, se reconoce que “la necesidad de dar respuesta a la dinamica y turbulencia
acelerada del entorno, exige cada vez mas que se trabaje en el disefio de politicas
participativas que coadyuven a que el vinculo universidad-sociedad transite hacia grados
superiores de realizacion” (Gonzalez, 2002).

Desarrollo

La consulta con directivos y especialistas y el estudio de investigaciones desarrolladas
por varios autores (Gonzéalez, 1996; Gonzalez, 2002; Cabrera, 2008; Nufiez, 2008;
Menéndez, 2015; Tomasino, 2016; Alarcén, 2016; Batista, 2016), que abordan entre otros
temas: la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el andlisis
critico sobre las categorias: “extensidon universitaria”’, “promocion vs difusion”, la
integralidad como esencia del proceso de extension, la “promocién cultural de la
investigacion”, el trabajo sociocultural universitario como gestion del proceso de
extension, el desarrollo social basado en el conocimiento y los actores sociales en el
vinculo universidad-sociedad, las caracteristicas de una universidad innovadora en
coherencia con los objetivos del desarrollo humano sostenible, entre otros; han
enriquecido el estudio del proceso de Extensién Universitaria y en especial, del trabajo
sociocultural universitario, como gestion de este proceso.

Esto ha develado que el trabajo sociocultural universitario muestra actualmente, avances
significativos en las universidades cubanas, con resultados evidentes en el vinculo
constante con el entorno social. Sin embargo, la situacion actual revela insuficiencias que
limitan el avance de la integracién de las TIC a esta gestién y que la sitian en desventaja
respecto a las funciones sustantivas de docencia e investigacion, teniendo en cuenta que
existe:

- Insuficiente integracion de las TIC a la gestidén del Proceso de Extension Universitaria.
- Carencia de organizacion e integracion de los recursos informaticos al trabajo
sociocultural universitario.

- Consta mayor consenso oral que operativo sobre el papel de las TIC en el logro de una
comunicacion efectiva universidad-sociedad.

- Falta de una cultura innovadora que promueva la integracion de las TIC al trabajo
sociocultural universitario.

A este proceso sustantivo, le han otorgado caracteristicas polisémicas vy
multidimensionales (Batista, 2016), confiriéndole una gran riqueza tedrico-conceptual, no
obstante, en las investigaciones de Gonzélez (1996), se precisa que la Extension
Universitaria constituye un proceso universitario que tiene como propésito promover



cultura en la comunidad intra y extrauniversitaria para contribuir a su desarrollo cultural,
definicion que ha sido enriquecida en estudios posteriores (Gonzalez, 2002; Gonzalez y
Gonzalez, 2006).

Al respecto, Horrutinier (2006), expres6 que “El componente extensionista se convierte a
partir de su practica en el elemento integrador y dinamizador que facilita el flujo cultural
continuo entre la universidad y la sociedad y que las enriguece mutuamente”.

La definicibn que aporta Gonzalez (2002), sobre el trabajo sociocultural universitario,
expresa que “es un proceso de gestion que desde los presupuestos de la promocion
sociocultural, resuelve en su desarrollo la contradiccion entre la dimension administrativa
y tecnoldgica de dicho proceso, que permite a los integrantes de la comunidad intra y
extra universitaria optimizar y lograr los objetivos propuestos, con un minimo de recursos,
interactuando a partir de su caracter sistémico y de las Leyes de la Pedagogia en el
entorno intra y extrauniversitaria para brindar la estrategia a seguir en la contribucion
universitaria al desarrollo sociocultural”.

Una definicion que tributa elementos muy significativos que caracterizan este proceso y
que aun es asumido en muchas investigaciones, no solo por lo que aporta a la teoria de
la extension universitaria, sino por la carencia de investigaciones que profundicen en la
gestiéon del mismo.

Sin embargo, para Gonzéalez G. (2017), todavia se identifican carencias en la practica del
proceso de extension, lo que nos lleva a insistir en los fundamentos del modelo para el
trabajo sociocultural universitario, teniendo en cuenta que este lo aborda como gestion
del proceso de extension y la promocién cultural como su metodologia, elementos
esenciales si se quiere actuar sobre sus formas organizativas.

Sera necesario, a criterio de las autoras, enriquecerlo, teniendo en cuenta que la
contribucién al desarrollo social es bidireccional, por lo que, el uso de los términos intra 'y
extrauniversitaria reflejan que cada actor aporta desde su espacio, sin embargo, los
actores sociales o académicos que participan en cualquiera de las formas organizativas
de la extension universitaria, lo hacen de manera activa, desde ambos espacios fisicos.
Esto hace gue la contribucién al desarrollo sociocultural, no sea solo de la Universidad a
la Sociedad, sino también a la inversa.

Ambas dimensiones del trabajo sociocultural universitario, estan presentes en las formas
organizativas: programas, proyectos, acciones y tareas extensionistas por cuanto supone
poner en funcion la metodologia propia de la extension para el disefio de las mismas y
su correspondencia con los fundamentos de la planeacion estratégica y la direccion por
objetivos, explicado a profundidad por Gonzéalez (2006) y en investigaciones posteriores
de la misma autora.

La importancia de la extensién universitaria y en particular, del trabajo sociocultural
universitario, como una de las vias a través de las cuales se desarrolla el proceso de
comunicacion cultural en su mas amplio sentido, facilita el vinculo Universidad-Sociedad
a través de la promocion de las diferentes formas de cultura (cientifico-tecnoldgica,



artistico-literaria, cultura fisica, de salud, socio-humanistica, econémica, juridica, politico-
ideoldgica, entre otras), Pérez, (2010) y del Huerto, (2007), citados por Batista, (2016).

Comunicacién efectiva universidad-sociedad

Para entender el papel de la comunicacion en el vinculo Universidad-Sociedad, es
importante ir a la vision de Paulo Freire, en su obra ¢Extensiéon o Comunicacion?, quien
sustenta que el mundo social y humano, no existiria, si no fuese un mundo de
comunicaciones, fuera del cual, seria imposible el conocimiento humano, por lo que la
intersubjetividad, o la intercomunicacion, es la caracteristica primordial de este mundo
cultural e historico (Freire, 1984).

Una comunicacion efectiva cumple con los objetivos intencionados en el mensaje,
logrando el efecto deseado. En términos de calidad y satisfaccion es el resultado del
mensaje, por lo que los términos de comunicacion efectiva y eficaz pueden, en este caso,
ser usados como sinénimos.

Freire aborda las tres relaciones constitutivas del conocimiento, la gnoseoldgica, la l6gica
y la histérica, mientras Nicol (1965, citado por Freire, 1984), agrega una cuarta,
fundamental, indispensable para el acto del conocimiento, que es la relacién dialégica.
“No hay pensamiento aislado, asi como no hay hombre aislado. Todo acto de pensar
exige un sujeto que piensa, un objeto pensado, que mediatiza al primer sujeto del
segundo, y la comunicacién entre ambos, que se da, a través de signos linguisticos... el
mundo humano es un mundo de comunicacion”.

Por otra parte, Menéndez (2015), plantea que todo proyecto o trabajo de extension, toda
practica o accion de intervencion social, se da en términos dialogicos de interaccion y
construccion mutuas, identificando a toda accion de extensién, como una accion
comunicativa, donde se asume que el contenido del conocimiento “extendido”, circula en
un espacio comun, en el que cada uno es sujeto del conocimiento y no mero receptor del
mismo. Es asi que la relacion universidad-sociedad, se reafirma como promotora de
acciones transformadoras, desde la comunicacion efectiva.

Integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) al trabajo
sociocultural universitario

En la estrategia de informatizacion de la Educacion Superior cubana, definida desde la
planeacion estratégica 2022-2026, el avance es visible, generando un grupo de servicios
y contenidos con una alta demanda, que facilitan la gestion de los procesos de formacion
e investigacion, no asi el proceso de extensién, que ha quedado rezagado en este
aspecto, respecto al resto de los procesos sustantivos (MES, 2022).

En los Ultimos afos, con el fortalecimiento y actualizacion de la infraestructura tecnoldgica
de las universidades cubanas, a partir de la prioridad e importancia que le dan el Estado
y el Gobierno y con el apoyo de proyectos internacionales, se han creado: Sistemas de
software para la gestion de bibliotecas, el ingreso a la Educacién Superior, el pregrado,



Repositorios de recursos de aprendizaje, Modalidades de Educacion a Distancia
utilizando la plataforma Moodle, entre otras plataformas.

Teniendo en cuenta los avances logrados en la integracién de las TIC en la docenciay la
investigacion, se requiere potenciar las posibilidades que ofrecen las tecnologias, para
lograr un trabajo sociocultural universitario mas efectivo.

Los estudios relacionados con la integracion de las TIC, lo visualizan desde el
acompafnamiento, es decir, desde su uso como medio para mejorar la ensefianza o para
reemplazar otros medios, pero sin cambiar los enfoques y los métodos de ensefianza y
aprendizaje.

Numerosos autores han trabajado la integracién de las TIC, pero asociadas al curriculo
(Escontrela y Stojanovic, 2004), (Sanchez, 2017). Otros, como Cabrera (2008),
profundizaron en la integracion de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Escontrela y Stojanovic (2004), refieren que la integracion curricular de las TIC se da
cuando éstas se incorporan de forma habitual y natural en el ambiente de aprendizaje,
sin forzarlas artificialmente. Consideran que la integracion va mas alla del “uso
instrumental de la herramienta” y que requiere una organizacion de los contenidos, un
ordenamiento de las actividades educativas, formas de interaccion y comunicacion y
formas evaluativas distintas.

Su analisis contiene elementos muy validos en la caracterizacion de la integracion
curricular de las TIC, sin embargo, a juicio de las autoras, para que sean incorporadas de
“forma habitual y natural”’, deberan ser asumidas o apropiadas en el ambiente de
aprendizaje, lo que requiere que el estudiante transite por niveles de apropiacién que
conlleven al dominio progresivo de las TIC. Significa que la integracion de las TIC, es un
proceso.

En el estudio desarrollado por Cabrera (2008), se define la integracion de las TIC en el
Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA), como un proceso contextualizado, sistémico,
continuo y reflexivo, orientado a la transformacion de la practica pedagogica tomando en
cuenta las posibilidades de las TIC con la finalidad de incorporarlas arménicamente al
proceso de ensefianza aprendizaje, para satisfacer los objetivos educativos.

A esta definicion, se suma la necesidad de su planificacion, condicion incorporada por
Cabrera en trabajos posteriores (Cabrera, 2013).

Sanchez (2017), se acerca un poco mas a la esencia de este fenébmeno, sin embargo,
aun no logra precisar las caracteristicas particulares del proceso.

En resumen, ninguno de estos autores responde al trabajo sociocultural universitario, por
lo que es necesario avanzar a una definiciébn de integracién de las TIC al trabajo
sociocultural universitario, de acuerdo a los fines de la presente investigacion,
considerando que es el proceso de apropiacion de las TIC en el desarrollo del trabajo
sociocultural universitario, que propicia una comunicacion efectiva, el trabajo



colaborativo, la interactividad y la participacion, a través de diversas plataformas y
recursos digitales, para preservar, desarrollar y promover la cultura, en estrecho vinculo
con la sociedad. (elaboracion de las autoras).

Significa desarrollar un proceso o actividad, donde la tecnologia es parte esencial para
su gestion, lo que requiere transitar por niveles de apropiacion progresiva y armonica,
tema abordado como parte de esta investigacion.

Conclusiones

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion estan transformando nuestra vida
personal y profesional, estan cambiando las formas de acceso al conocimiento, los modos
de comunicacion y la manera de relacionarnos, a tal punto que la generacion,
procesamiento y trasmision de informacion se esta convirtiendo en factor de poder, visto
“‘desde la acumulacion de capital hasta la adquisicion de cultura” (Castell, 2002),
elementos a atender si se quiere lograr la informatizacion del proceso de extension
universitaria.

La extension universitaria requiere de otra mirada, en momentos que exigen el mayor y
mejor aprovechamiento de las oportunidades que ofrecen las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC), en el perfeccionamiento de los procesos
universitarios y en el propésito de que la universidad logre ser una institucion mas
pertinente.

Por otra parte, al profundizar en las tendencias tedricas de las TIC y los aspectos que
caracterizan un proceso de integracion al trabajo sociocultural universitario, se devela la
importancia del fortalecimiento de la informatizacion del proceso de extension, para
propiciar una comunicacion mas efectiva universidad — sociedad y fortalecer el trabajo
colaborativo, la interactividad y la participacion, a través de diversas plataformas y
recursos digitales que contribuyan a preservar, desarrollar y promover la cultura.
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