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La enfermedad causada por el nuevo coronavirus SARS-CoV-2 desde su comienzo en diciembre de 2019 y decretada por la Organización Mundial de la Salud (OMS) como pandemia el 11 de 
marzo de 2020, representó una emergencia sanitaria que generó preocupación a nivel mundial por su impacto en la salud y la economía, pero también con consecuencias para la educación. 
En Cuba, el 23 de marzo de 2020 el Ministro de Educación Superior emitió las indicaciones especiales No. 1 sobre el cumplimiento del Plan de Medidas para la prevención, el enfrentamiento y el 
control del nuevo coronavirus SARS-CoV-2. Se indicaba suspender las actividades docentes de pre- y posgrado en todos los tipos de cursos de las Instituciones de Educación Superior del 
Ministerio de Educación Superior (MES) y aplicar la modalidad no presencial.  
En el Centro de Investigaciones y Referencias de Aterosclerosis de La Habana (CIRAH), institución de postgrado que pertenece a la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana, se imparte 
desde el 2003 la Maestría en Investigación en Aterosclerosis, esta maestría, al igual que los otros niveles de enseñanza tuvo que pasar a la virtualidad a través del uso del sitio web del CIRAH, el 
uso del FTP, el correo electrónico y grupo de WhatsApp creado para este fin.
En esta maestría se aplica al finalizar cada curso una encuesta para evaluar la satisfacción de los estudiantes con el curso recibido, al tener que pasar a la virtualidad se hace necesario validar un 
nuevo diseño de encuesta que evalúe la satisfacción con esta nueva modalidad y esta encuesta además de estar dirigida a los estudiantes también se diseña para evaluar la satisfacción de los 
profesores que impartieron esos cursos. Es por esta razón que se hace necesario validar el diseño de encuestas para la evaluación de la satisfacción de los maestrantes y profesores con los cursos 
a distancia de la maestría Investigación en Aterosclerosis.

ENCUESTAS PARA EVALUAR SATISFACCIÓN CON LOS CURSOS A DISTANCIA DE LA MAESTRÍA INVESTIGACIÓN EN ATEROSCLEROSIS
Georgia Díaz-Perera Fernández. Centro de Investigaciones y Referencia de Aterosclerosis de La Habana, Universidad de Ciencias Médicas de La Habana.
Maylín Isabel Alonso Martínez. Centro de Investigaciones y Referencia de Aterosclerosis de La Habana, Universidad de Ciencias Médicas de La Habana. 

Eduardo Alemañy Pérez. Universidad de Ciencias Médicas de La Habana.

2. DESARROLLO

1. INTRODUCCION (OBJETIVOS)

Investigación cualitativa. Revisión de la literatura publicada partir del año 2017 utilizando como motor de búsqueda “diseño y validación de instrumentos para evaluar la satisfacción con los 
cursos virtuales”. Construcción de los instrumentos. No se encontró ninguna bibliografía publicada que abordara este tema desde la visión de la educación médica.  
La investigación se desarrolló en cuatro etapas:
I. Elaboración de la propuesta inicial de las encuestas, análisis por el "grupo de investigación" y reelaboración del instrumento.
II. Validación durante el estudio piloto, con los estudiantes de la 10ma edición de la maestría (20), los cuales recibieron los 10 cursos a distancia a través del sitio del CIRAH, el FTP, el correo 
electrónico y el grupo de WhatsApp, con los profesores del comité académico de la maestría (17) y con los profesores (10) que impartieron los cursos a distancia. Posteriormente se procedió al 
perfeccionamiento.
III. Validación de las encuestas por el "grupo de investigación".
IV. Elaboración de la versión final de las encuestas.
Encuesta para evaluar la satisfacción de los estudiantes con los cursos a distancia
Pregunta 1: Aspectos generales: 10 incisos, Pregunta 2: Ubicación laboral: cuatro incisos. Opción de respuesta excluyente, Pregunta 3: Horario en que usted realizó el curso: 7 incisos. Opción de 
respuesta excluyente, Pregunta 4: Vía de conexión que se utilizó: cuatro incisos. Multirespuesta, Pregunta 5: Orientación general del curso: cinco incisos. Multirespuesta, Pregunta 6: Aspectos 
relacionados con el Profesor: 8 incisos. Evaluación del 1 al 5, Pregunta 7: Aspectos relacionados con los Contenidos: 12 incisos. Evaluación del 1 al 5, Pregunta 8: Aspectos relacionados con el 
material bibliográfico: cuatro incisos. Evaluación del 1 al 5, Pregunta 9: Aspectos relacionados con la Comunicación: cuatro incisos. Evaluación del 1 al 5, Pregunta 10: Aseguramiento técnico: 8 
incisos, el inciso d con 6 opciones de respuesta. Evaluación del 1 al 5, Pregunta 11: Aspectos positivos, negativos, interesantes y a mejorar que considere debe señalarse. Pregunta abierta, 
Pregunta 12: Valoración general del curso: cinco opciones de respuesta. Evaluación del 1 al 5.
Encuesta para evaluar la satisfacción con los cursos a distancia (profesores)
Pregunta 1: Aspectos generales: 11 incisos, Pregunta 2: Ubicación laboral: cuatro incisos. Opción de respuesta excluyente, Pregunta 3: Horario en que usted realizó el curso: 7 incisos. Opción de 
respuesta excluyente, Pregunta 4: Percepción sobre cantidad de horas dedicadas al curso: tres incisos. Opción de respuesta excluyente, Pregunta 5: Vía de conexión que se utilizó: cuatro incisos. 
Multirespuesta, Pregunta 6: Orientación general del curso: cinco incisos. Multirespuesta
Pregunta 7: Aspectos relacionados con la Comunicación: cuatro incisos. Evaluación del 1 al 5, Pregunta 8: Aseguramiento técnico: 8 incisos, el inciso d con 6 opciones de respuesta. Evaluación del 
1 al 5, Pregunta 9: Aspectos positivos, negativos, interesantes y a mejorar que considere debe señalarse. Pregunta abierta
Pregunta 10: Valoración general del curso: cinco opciones de respuesta. Evaluación del 1 al 5.

3. CONCLUSIONES

Ambas encuestas son fácilmente adaptables para ser utilizadas en otros cursos virtuales y en diferentes entornos virtuales de aprendizaje. Los dos instrumentos aportan datos generales, 
información sobre el profesor, el contenido del curso, la bibliografía y el aseguramiento tecnológico.
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