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En el Plan de Acción de la 
CRES 2018 (UNESCO-
IESALC, 2018), se señala que 
la calidad tiene que ver con el 
logro de los objetivos 
institucionales, misión y visión 
de las IES; y por ello estos 
elementos estratégicos deben 
ser elaborado con la 
participación de la comunidad 
universitaria y sectores 
externos interesados.  
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La educación superior ecuatoriana tiene un papel estratégico en el desarrollo económico y social del 

país y, por tanto, necesita mejorar su calidad. En este marco, la evaluación institucional con fines de 

mejora continua en las Instituciones de Educación Superior constituye una de las estrategias para 

avanzar en esa dirección. El objetivo de este trabajo es fundamentar la necesidad de impulsar este 

tipo de evaluación en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi para promover la calidad.  Para 

lograrlo se tratan algunos fundamentos teóricos, las características principales de la evaluación 

institucional y los problemas generales más frecuentes. Los resultados demuestran que la evaluación 

institucional no ha estado en el centro de atención como una estrategia importante para el desarrollo 

de la calidad y que existen algunas insuficiencias que limitan su desarrollo. Como conclusión, se 

puede plantear que la evaluación institucional necesita más impulso a futuro y en función de ello, se 

proponen algunas direcciones de cambio. 

 

Es un proceso cíclico y sistemático, 
y formativo que tiene como objetivo 
el mejoramiento continuo. Se 
estructura en los siguientes 
momentos: la autoevaluación 
crítica, autocritica, transparente y la 
autorregulación; pueden o no 
participar verificadores externos. 
Debe ser planificada, organizada, 
ejecutada y controlada. 

…construir un modelo teórico de 

evaluación institucional y su 
metodología; garantizar que además de 
los directivos, participen los miembros 
de la comunidad universitaria; ; diseñar 
estrategias y acciones de mejoramiento 
continuo alineadas con los 
componentes principales contenidos en 
la Estrategia institucional; diseñar una 
solución informática que apoye el 
proceso; crear un grupo técnico 
capacitado que lidere el proceso; incluir 
la metaevaluación...  

 

…se ha empezado a poner de relieve en la agenda de análisis por las crecientes exigencias relacionadas 

con la garantía interna de la calidad de la educación superior; la evaluación institucional es una estrategia 

de autorregulación que contribuye a la promoción de la calidad, muchas IES ecuatorianas y en general, 

de la región carecen de mecanismos para desarrollar este tipo de evaluación, sembrar la cultura del 

autoconocimiento constituye una prioridad para la UPEC, y al mismo tiempo, fortalece el espíritu de 

criticidad y democracia al que se aspira… 
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