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El proceso extensionista, debe de forma dinámica y armónica, construir y promover conocimientos, a partir del intercambio de
vivencias, con el uso eficiente y eficaz de las tecnologías de la información y las comunicaciones. Cómo parte del perfeccionamiento
de la gestión de los procesos en función de la calidad de la educación superior cubana, y teniendo en cuenta el contexto, el objetivo
del presente trabajo es determinar los elementos a tener en cuenta en el diseño de un sistema de información gerencial y qué
beneficios aporta su implementación en la gestión del proceso extensionista para lograr una gestión de calidad.
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El diseño de un Sistema de Información Gerencial para la gestión del proceso extensionista, es pertinente y oportuno, con el fin de
atenuar o eliminar las deficiencias en la gestión del proceso.
El Sistema de Información Gerencial para el proceso extensionista debe ser capaz de reflejar los aspectos esenciales de la gestión,
gestión de la calidad y del proceso extensionista y esta integración debe posibilitar la disponibilidad y accesibilidad de la información,
mejoras en los tiempos de gestión, el uso de información para promover buenas prácticas, la toma de decisiones según los hechos y
la mejora continua, lo que favorecerá perfeccionar el proceso con la participación activa de sus actores.
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3. CONCLUSIONES

2. DESARROLLO

1. INTRODUCCION (OBJETIVOS)

A partir de la actualización del SGC-EU según las normas ISO y el contexto, el Sistema de Información Gerencial de Extensión Universitaria debe ser capaz
de: contener las fases del ciclo de gestión (planificación, organización, ejecución y evaluación y control) para gestionar cada subproceso de extensión
universitaria; generar planillas, modelos y fichas de actividades según cada proceso; generar reportes de cada proceso; generar reportes estadísticos;
incorporar información de manera inmediata, pertinente en el tiempo y fidedigna; dar acceso a actores y usuarios según corresponda, a la información
elaborada y útil para la toma de decisiones; disponer de información fiable y actualizada que permita ser usada como herramienta de gestión y
evaluación de políticas; permitir el control operacional; permitir almacenar información y evidencias; realizar análisis de tendencias; asignar recursos
según corresponda; fomentar cooperación entre instituciones; ser transparente en la información; interrelacionarse con otros procesos universitarios; ser
abierto, flexible para gestionar de manera dinámica el proceso; crear condiciones que generen compromiso de la dirección institucional en relación a la
responsabilidad informática.

La calidad es un tema de debate constante y una exigencia de los
organismos internacionales hacia las IES, de igual manera es un reto y
una meta de la Agenda 2030, que conlleva a que se reajusten y
perfeccionen los sistemas de gestión vigentes. Los Sistemas de
Información Gerencial (SIG) han ido evolucionando con el transcurso del
tiempo. El análisis de varios trabajos de sistemas de gestión que tienen
en cuenta o fueron diseñados para el proceso extensionista (González,
2013; Cano et al., 2014; Guilarte et al., 2019; Rivero et al., 2020;
Zambrano et al., 2020) permitieron determinar que la mayoría concentra
su gestión en aspectos de deporte y cultura; gestión de espacios físicos
para el disfrute y la recreación; socialización de premios obtenidos en las
competencias de deporte y movimiento de artistas aficionados, así como
de los proyectos y cátedras honoríficas.
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